REGISTRE PUBLIC
D’ACCESSIBILITE

IE 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

Office de Tourisme du Pays de Vitré

Adresse : Place Général de Gaulle 35500 VITRE
Téléphone : 02 99 75 04 46
Mail : info@ot-vitre.fr
Site internet : www.bretagne-vitre.com




1. Présentation

L'Office de Tourisme du Pays de Vitré accueille du public toute 'année et
est accessible a différents publics en situation de handicap.

Depuis 2015, I'Office de Tourisme du Pays de Vitré détient la marque
“Tourisme & Handicap” pour 3 grandes familles de handicap :
les déficiences auditive, mentale et motrice.
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TOURISME & HANDICAP

I B REPUBLIQUE FRANGAISE

2. L’acces a I’Office de Tourisme du Pays de Vitré

L’Office de Tourisme du Pays de Vitré est situé place de la gare, a I'entrée
du centre historique de la ville.

Le batiments et tous les services proposeés sont accessibles a 3 grandes
familles de handicap : les déficiences auditive, mentale et motrice.
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2.1 Le stationnement

Une place de stationnement adaptée est a 50 métres de I'entrée de I'Office
de Tourisme du Pays de Vitré. Elle est sur le parking de la place Général de
Gaulle devant I'Office de Tourisme.

Trois places de stationnement adaptées sont sur le parking Gare Nord
derriere I'Office de Tourisme.

Ces places sont coloriées en vert sur le plan ci-dessous.
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2.2 L’entrée

L'Office de Tourisme est équipé d’'une double porte d’entrée a ouverture
automatique. Par beau temps, la double porte reste généralement grande
ouverte.

Un ressaut arrondi de 1 cm de hauteur est présent au niveau de la double
porte d’entrée ; il est non ou faiblement détectable a la canne.

Le tapis d’entrée est encastré et ne crée aucune géne.
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2.3 Le Hall d’entrée

Le hall d’accueil est vaste et permet une circulation aisée, avec plusieurs
espaces de manceuvre pour effectuer un demi-tour.

Le guichet d’accueil comprend une partie haute et une partie basse ; cette
derniere, d’'une hauteur de 76 cm, est adaptée en termes de hauteur,
largeur et profondeur.

Les espaces “Informations” et “Boutique” sont munis d’une signalétique
visible et lisible. La documentation disponible est classée par theme,
repérable par de larges pictogrammes.

La majeure partie de la documentation et des produits de la boutique est
accessible a moins de 130 cm de hauteur. Pour les produits placés plus
haut, le personnel peut apporter une aide. Le paiement peut s’effectuer en
especes, par cheque ou a l'aide d’un terminal bancaire mobile.

3. Les actions de formation et de sensibilisation
aupres du personnel d’accueil

Dans le cadre du renouvellement 2026 de la marque “Tourisme &
Handicap” de I'Office de Tourisme du Pays de Vitré, le personnel chargé de
I'accueil des visiteurs a soit suivi la formation “Accueillir, informer et
orienter les personnes en situation de handicap” en janvier 2026, soit été
sensibilisé.

Les attestations de formation du personnel sont disponibles en annexe.

L' Office de Tourisme du Pays de Vitré met a disposition un guide du nouvel
arrivant, remis a toute personne rejoignant I'Office de tourisme, qu’elle soit
permanente, saisonniére ou stagiaire. || comporte une partie de
sensibilisation consacrée aux outils, méthodes et comportements a adopter
pour I'accueil des personnes en situation de handicap.

Registre Public d’Accessibilité - Création Janvier 2026



4. Les services et outils mis a disposition

Pour répondre aux besoins de notre clientéle, nous proposons plusieurs
services et outils d’aide a la compréhension et qui facilitent 'accés a
I'information. Certains répondent spécifiquement aux besoins d’un type de
déficience, d’autres répondent a un plus large public.

4.1 Nos services

Nous mettons a disposition différents équipements et services, parmi lesquels

- o Le “Guide touristique accessible du Pays de Vitré” : il présente I'Office
de Tourisme, précise son accessibilité, recense I'offre adaptée en
répertoriant tous les lieux et activités selon le type de handicap.

» Un affichage et une signalétique : nous garantissons une signalétique
claire, lisible et systématiquement associée a un pictogramme pour
repérer facilement la documentation recherchée.

o L’'Office de Tourisme est ouvert toute 'année :

Avril, mai, juin et septembre :

Lundi : 14h - 18h

Mardi au samedi : 9n30 - 12h30 / 14h - 18h

Dimanche exceptionnels et jours fériés : 10h - 12h30/ 14h - 17h
ou 10h - 13h

Juillet et aolt :
Lundi au samedi : 9h30 - 12h30 / 14h - 18h
Dimanche et jours fériés : 10h - 12h30/ 14h - 17h

Octobre a mars :

Lundi et mardi : 14h - 17h30

Mercredi a vendredi : 10h - 12h30/ 14h - 17h30
Samedi : 10h - 12h30

Dimanche : Fermé
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4.1 Nos outils

Nous mettons a disposition différents outils, parmi lesquels :

ﬁ
Handicap auditif /?
o Un systeme d’aide a I'audition (boucle magnétique).
o Chaque conseiller peut communiquer les informations par écrit.

Handicap mental '—
o Un vaste hall d’accueil pour une circulation aisée ; les documents sont

classés par theme, repérables par de large pictogrammes.

Handicap moteur (_L,\

« Cheminement intérieur aisé et de plain-pied.
o Un guichet d’accueil adapté aux personnes en fauteuil roulant.
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5. Découvrir ’offre accessible du territoire

Dans le cadre de I'obtention de la marque “Tourisme & Handicap”, un travalil
de recensement de I'offre accessible a été mené. L'objectif est de pouvoir
renseigner tout au long de I'année, de maniere fiable et précise, sur le
niveau d’accessibilité de tous nos prestataires touristiques.

(1]

Guide touristique accessible
du Pays de Vitré

Edition 2026

\

Le “Guide touristique accessible du Pays de Vitré” est consultable sur
demande a I'accueil et téléchargeable en ligne sur notre site internet
www.bretagne-vitre.com. Il recense les activités, services et commerces
adaptés en détaillant le niveau d’accessibilité selon le handicap a l'aide de
pictogrammes :

& ¥ 4 @
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Libuntd + Bgalré » Fratarnitd
REFUBLIQUE FRANGALSE

PREFET D'TLLE-ET-VILAINE

SOUS-PREFECTURE DE FOUGERES/VITRE

PROCES-VERBAL )
DE LA COMMISSION DE L'ARRONDISSEMENT DF FOUGERES/VITRIE
POUR I'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES ITANDICAPEES

Séance du 26 avril 2016

‘o Etablissement : OFFICE DE TOURISME — TIERS LIEUX
Demandeur : Ville de VITRE représentée per M. LEBRY Jean-Pierre

Adresse : Place du Général de Gaulle — 35500 VITRE

N® du dassier : AT 360.16.A.0012
Catégorie : Séme

Objet : Réaménagement intérieur de 1’ élablissement

[ TEXTE DE REFERENCE |

L'instructent a procédé & I'étude du dossier en application des textes réglementaires suivenis : -

~ loi n® 2005-102 du 11 février 2005 et n° 201 5-988 du 5 aodif 20015 '

~  décrets : n® 2006-555 du 17 mat 2006 et n® 2007-1327 du 11 septembre 2007 .

- arrérds ¢ ler aotyt 2006 modifié par Uarrété du 30 novembre 2007 - 22 mars 2007
odifié par arrété du 03 décembre 2007 - 9 mai 2007 - 11 septembre 2007 — 8 décembre
2014~ 15 décembre 2014 — 27 awril 2015 :
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[ PRESENTATION DU PROJET |

&) Description du projet : -

Le projet conceme le rézménagement intériewr de I’Office du Tourisme comprenant deux

niveaux,

- rez de chavssée ; enirde, hall dexpoesition, 3 bureanx, des sanitaires, un espace stockage et
des sanitaires publics avec accds par 'extérieur.

- 1% étage : salle du patrimoine (exposition).

Les travaux envisagés concernent ;
an rez. de chaussée :
- I’ancien sanitaire mthc homme devient un sanitaire adapté pour les personnes 4 mobilité

réduite desting A I"établisserment.
- la construction d"une réserve dans le hall:’exposi'tion

T au 1™ étags |
- la salle exposition patrimoine devient un espace de Co-Werking, Fab-lab et salle de réunion.

Au vu des éléments présentés an dossier, les travaux sont conformes aux différents articles de
I’arrété du 8 décembre 2014,

b) Analyse des plans et de la notice d’accessibilité:

Les plans fournis sont cotés.
Tanctice d’accessibilité est adaptée au projet.

AVIS DE LA COMMISSION.

La Commission d'accessibilité émet un AVIS FAVORABLE au projet présents.

Le Président de séance

Le préfet, le maire, sont chargds f.hﬁe:lrt en e qui le coneerne de Pexéeution do la présente décision,

La présente décision peut &tre mmums dans um délai de dewe mois & compter de sa notification :

»  spit par un recours graciews euprs de Pauteur de ln décision ou un rescurs higrarchique auprés du mrrim chargd de la
constructica ou du ministre chargé des personnes handicapées. L'absence de réponse dans un délai de doux mois fait naifire uos
déeision implicite de rejet qui peut sile-méme 2o déférds su Sibunal administratif temitorialerent compétent dang Jes ceux
mpis suivant son interveotion. 1l en st de mime o cus de décision explicile & compter dg s notification |

+  seit par en resours contentiews devant le tribunal administratif territorialement compétent. ¢

{Article 18 & 20-1 de la lof n*2006-321 dw [ 2/0472000)
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RIPUBLIGUE FRANGAISE .

BEREFET D'ILLE-ET-VILAINE

" Sous-Préfecture de Fougéres-Vitrd

Secrétariat ! FH
TEf ; 02 89 94 56 26
RéfErence Dossar : ATO35358016A0012

PROCES-VERBAL
DE LA COMMISSION DE SECURI‘I‘E DE L'ARROMDISSEMENT DE FDUGERES—\-’]TRE

* REUNION DU : 26 avril 2016

Etablisserrent : OFFICE DU TOURISME
Adresse : Place Général De Gaulle

Commune :  VITRE '

Objet : Declaration de travaux n® AT 035 360 16 ADO12

Détzil Réaménagement intérieur et changemnt-de destination

Code référence ERP 1 E360.00477

Date de réception : 2 avril 2016

Maitre d'ouvrage : Mairie de Vitré

Mailtre d'ceuvre ;: Madame BERTHELOT, architecte

C'rgénisme de centréle : SOCOTEC : :
Exploitant : Mairie de vitré Téléphone : 02.99.75.05.21 -

La commission de sécurité, en appiication des articles L.111-8 et R.111-19-13 et suivants du Code
de la Construction et de I'Habitation (C.C.H.), a procédé & I'étude du dossier cité en objet et
référence ci-dessus. |

La -cnmmlssion de sécurité prend acte ::ie l'engagement du Maitre d'ouvrage, 3 respecter les régles
générales de construction prises en application du chaphtre 1% du titre 1%, du Iivre 1* du C.C.H,,
notamment celles relatives & la solidité (articles 4 et 45 du décret du 08/03/1995 modifié).

Réfdrence Dossier : ATO3536016A0012 ; 1
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A PRESENTATION DE LA DEMANDE
e projet présenté a pour objet !
le réaménagement intérieur du premier tage et son changement de destination
— la création d'une réserve contigiie aul local de stockage existant

- laménagement d'un sanitaire PMR et d'un iocal technique en lieu et place des sanitaires
hommes.

A lissue des travauy, ['établissement comprencra :
Rez de chaussée : '
llesﬁace hall et expositions de 100,29 m?
3 bureaux _
- 3 blocs sanitaires (public, PMR persannel)
- 1loczl de sfnd{agé et réserve de 28,33 m?
Ftage : |
' — 1 salle "FAE-LAB" de 23,87 m? (lzboratoire de création)

— 1 salle "co-working” de 68 m2 {espace de travail) divisible pour recevolr une salle de
réunion de 16,36 m?

Dispositions constructives
- construction traditionnelle R4+1 < 8m
- isolée des tiers
— 1 voie engins
~ 4 fagades accessibies l
- 2 sorlies totalisant 5 UP en RDC
1 sortie 2 UP étage i
loczl s‘zockage et réserve Isolés par murs et plafond coupe-feu 1h + porte coupe-feu 1h
1 escalier encloisonné
Dispositions techniques :
- porte automatique 3 unités de passage
- ascanseur
_ blocs autonomes d'éclairage de sécurité
- chauffage électriqtie (plancher chauffant)
- VMC, climatisation

Movens de secours .
- alarme de type 4

o

- téléphone urbain
- plans et conslgnes.

- extincteurs approprids

Référence Dossier ; ATD3536016A0012 i . o2
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Sclutions retenues pour ['évacuation des personnes en situation de handicap

Etage : espace ("attente sécurisé sur palier escalier encloisonné et entraide

- RDC: entralde, sortles cirectes sur extérieur, plaln-pied

erfetre conire 'incendie,

Dimensichnement de la défi

La plus grande surface non recoupée par des murs coupe-feu étant Inférieure & 300 m?2, les
besoins en 2au requis sont de 30 mheurs, soit 60 m?,

Le D.E.C.I est assurde par un poteau d'incendie n® 187 situé a 85 métres.

B] HISTORIQUE DE L’ETABLISSEMENT
+ Rubrique sans abjet pour la présente étude.

C] DESCRIPTION- DE L'é‘_l‘_.ﬁ,&l“,igmm _
1l s'agit d'un établissement qui comporte & ce jour :
Au rez-de-chaussée :
— une salle hell/exposition de 100,28 m2
- un local de stockage
— buregux et sanitaires
Etage : _
— 1 salle du patrimoine de 93,65 m?

D] CONSTATS :

v Le calcul de Veffectif de |'Btage proposé est conforme aux articles L 3 de Farrété du
_05/02/2007 et PE 3 de arrété du 22 juin 1990. De plus, le maltre d'ouvrage informe la

B

commissian de I"uﬂage des badge pour gérar Veffectif public récu dans I'établissement.

Rubrique sans abjet paur ia présente étude.

F] CLASSEMENT DE L'ETABLISSEMENT

Etablissement :
Type ! Y, T
Catégorie : 5
Avec sommeil ; ‘Non
Effecif Total : ~ inconnu dent hébergement : O
(
Référence Dosster ! ATO3536016A0012 ) y 3

Registre Public d’Accessibilité - Création Janvier 2026 12



Détermination classement futur

j’_‘;-é;g:dﬂ:n S : . s .____|
Salles de travail, I | Ni?:;;;:e 48
reunions et d'exposition | (Stage) | | numérotses | 132
;;;Dvg} déclaraﬁor_]mmﬁfi |

Classement futur proposé

Etablisserment :

Type : LT

Catégotie : 5

Avec sommeil nan

Effectif public : 132 dont hébergement : 0
Effectif personnel : 6

Effectif total 138

N.B. : Pour les ERP de 5% catégorie sans locaux & sommell, e classement ce |‘établissement est

défini par l'effectif public.

G] REFERENCES

Les textes suivants, concemant LA SECURITE CONTRE LES RISQUES DINCENDIE ET DE
PANIQUE, sont applicables au projet ef ont sarvi cle référence a 'étude du dossier

« C.CH.: Articles R. 123-1 a R, 123-55 - Artides R. 152-6 et R. 152-7.

o  Arétéd modifié du 25 juin 1980 portant approbation des dispositions générales du -
réglement de sécurité contre les risques d "incendie et de panique dans les Etabiissements
Recevant du Public (ERP) - livre 1%,

«  Arrété modifié du 22 juin 1990 portant approbation des dispositions particulidres aux

établissements de 5eme catégorie,

H] AVIS DE LA COMMISSION

La commission da séeurfté émet un AVIS FAVORABLE au cossier référencé : AT 035 360 16
A0012. - : '

dfcranice Dossier ! ETOSSS_EOJEADQI.Z 4
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La commission de sécurité retient la prescription suivante :

16.01 - Veiller a ce que les travaux qui Teraient courir un danger quelconque au public ou qui

apporteraient une géne & son évacuation soient effectués en dehors de sa présence {article

GN 13).
T] DOCUMENTS A FOURNIR POUR LA VISITE (AVIS FAVORABLE A LA PRESENTE ETUDE)

Rubrique sans objet: ; Qa.a,parﬁculle.r des ERP de 5éme cétégnrie SANS locaux a sommeil

(pas de document).

Les visites dans les étabilssements de 5éme catégorie SANS locaux & sommeil pont pas _de
caractere obligatoire (article R, 123-14 du C.C.H.). _

Le Président de séance

Hugues JARDIN .

Référence Dossier : AT03536016A0012
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T [ ! 2 #)
,;lucm.’rlsl'aticn Générale ‘ Wf:ré C/

ARRETE

Domaine d'intervenition : Libertés publiques et pouveirs de police - o .

6.4 - Autres acles réglementaires
‘ ARRETE n*2016/451
Objet : Office de Tourisme, Place du Général de Gaulle & VITRE - Autorisation de construire, |

| ’aménager ou de modifier un établissement recevant du public.

Description de la demande
Demandeur )
Ville de Vitré - Monsieur Jean-Pierre LEBRY
L o _ 5 Place du Chateau 35500 VITRE

I Congernant |
' ' . Office de Tourisme )

Place du Général de Gaulle 35500 VITRE
| Réaménagement intérieur et changement de destination dans un établissement existant |
‘ AT 035 360 16 A 0012

Le Maire de VITRE,

VU fe code de la construction et de I'habitation et notamment les articles L. 111-7, L. 111-8, R. 111-18 a R.

111-19-26 et R, 123-1 a R. 123-21;

VU le réglement de sécurité contra l'incendie relatf aux éiablissements recevant du public ;

VU la loi n® 2005-102 du 11 féwrier 2005 pour I'égalilé des droits et des chances, la par':ié:paticn et la

citoyenneté des personnes r‘andlcapéﬂs .

VU les décrets n®2005-555 du 17 mal 2008, n*2007-1327 du 11 septembrz 2007 ef n*2014-1326 du 5
" novembre 2014

VU l'arrété du 1 act 2006 modifié par I'arrété du 30 novembre 2007, 'arrété du 22 mars 2007 mocifié par
arrété du 3 décembre 2014, les arrétés du 9 mai 2007, du 11 septembre 2007 et du 8 décembre 2014 relatifs
aux régles d'accessibilité dans les &tablissements recevant du public ;

VU la demande d'auterisation de construire, d’aménager ou de modifier un &tablissement recevant du public
susvisée, déoosée le 18 mars 2016 ; 2

VU 'avis favorable de la commission de sécuritd de 'arrondissement de Fougéres-Vitré, en date du 2€ avril
2018, assorti de prescriptions |

VU 'avis favorable de ia commission d'accessibilité ce Parrondissement de Fougeéras-Vitré, en date du 28 avril
2018

ARRETE

VILLE DE VITRE - DEPARTEMENT [VILLE ET VILAINE
HOTEL DE VILLE - B.P 70627 ~ 35508 VITRE CEDEX — TELEPHONE : 02 86 75 05 21 — FAX : 02'58 75 00 §1
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Arlicle 17 : La demande d'autorisation de construirs, d'aménager ou de modifier ur établissement recevant
du public, enregistrée sous le numnérs AT 035 280 16 A 0012, concernant 'établissement suivant :

« Office de Tourisme, Place du Général de Gaulle 3550C VITRE,
constituant un E.R.P (Etablissement Recevant du Public) ciassé entype L, T, W et 5™ categorie, susceptible
d'aceueillir un effectif public de 132 personnes,
ayant paur objet

« Réaménagement ntérieur et changement de destination dans un établissement existant,
est accordée.

Article 2: Celte asutorisation est accordée sous réserve que Pexplcitant s& conforme aux prescripions
suivantes | '

o Selon le procés-verbal de la commission de sécuriié
e Veiller 4 ce que les wavaux qui feraient courir un danger quelconque au pubiic ou qul
apporteraient une géne 4 son évacuation soient effectués en dehors de sa présence.

o Selon le procés-verbal de la comimission &'accessibilite |
s MNeant )

Article 3 : La présente décision peut faire I'objet d'un recours contentieux devant le tribunal administratif de
Rennes, dans un délai de 2 mois 4 comoter de sa notification.

Article 4 : Le présent arrét serz notifié & ['exploitant.

Fzit 2 VITRE, le 3 mai 2018

Le Maire de VITRE, soussigné, Pour e Maire,
certifie le caractére exécutcire du ' L'Agljoi
présent acte publié ou notifié le Jeaps e VE
ﬂjM u 1«%" A
Al 201 : el (E
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Institut du Tourisme

Fedération des offices de tourisme de Bratagne

ATTESTATION DE FORMATION

Je soussigné, M. Pierre BOUTON agissant en qualité de Directeur, représentant I'organisme de I'Institut du Tourisme de la
Fédération des Offices de Tourisme de Bretagne certifie que:

MAGALI REVAULT

A participé i la formation suivante :

Accueillir, informer et orienter les personnes en situation de handicap

Description de la Formation

Objectifs : Autres formations professionnelles continues

Nature : Action de Formation

Dates : Du 13 janvier 2026 au 27 janvier 2026

Durée : 14 heures

Lieu : Office de Tourisme Pays de Vitré, Place Général De Gaulle, 35500 VITRE
Intervenant(s) : Mme GUERIN Orianne

Fait a PONTIVY, le 03/02/2026

Pierre BOUTON
Directeur

EN
MINISTERE
DU TRAVAIL,
DE LEMPLOI

ET DE L'INSERTION
Libersé

Epaleré
Fraremdtf

Fédération des Offices de Tourisme de Bretagne - 2 rue Jean-Claude JEGAT, 56300 PONTIVY - 06 09 11 30 89 - contact@institut-tourisme.bzh — www,institut-
tourisme.bzh

;=
SIRET : 34263477100048 - RCS RENNES — Code APE 79902 .{{ﬁ

Déclaration d"activité enregistrée sous le numéro 53350865835 auprés du préfet de llle et Vilaine

1/1
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Institut du Tourisme

Fedération des offices de tourisme de Bratagne

ATTESTATION DE FORMATION

Je soussigné, M. Pierre BOUTON agissant en qualité de Directeur, représentant I'organisme de I'Institut du Tourisme de la
Fédération des Offices de Tourisme de Bretagne certifie que :

Camille QUERU

A participé 2 |a formation suivante :

Accueillir, informer et orienter les personnes en situation de handicap

Description de la Formation

Objectifs : Autres formations professionnelles continues

Nature : Action de Formation

Dates : Du 13 janvier 2026 au 27 janvier 2026

Durée : 14 heures

Lieu: Office de Tourisme Pays de Vitré, Place Général De Gaulle, 35500 VITRE
Intervenant(s) : Mme GUERIN Orianne

Fait 3 PONTIVY, le 03/02/2026

Pierre BOUTON
Directeur
EN
MINISTERE
DU TRAVAIL,

DE L'EMPLOI

ET DE L'INSERTION
Liberié

Freteraité

Fédération des Offices de Tourisme de Bretagne — 2 rue Jean-Claude JEGAT, 56300 PONTIVY - 06 09 11 20 89 - contact@institut-tourisme.bzh - www.institut-

toursme.bzh E IE
SIRET : 34263477100048 — RCS RENNES - Code APE 79902

Déclaration d'activité enregistrée sous le numéra 53350865835 auprés du préfet de llle et Vilaine m
1/1
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